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 پیشگفتار

 

وجود برنامه ريزی به عنوان يک نگرش و راه زندگی که متضمن تعهد به عمل بر مبنای انديشه، 

تفکر و عزم راسخ به برنامه ريزی منظم و مداوم می باشد بخشی تفکیک ناپذيری از مديريت 

باشد. بنابراين ضرورت برنامه ريزی، برای رسیدن به جزئی ترين اهداف يک واقعیت  امروزی می

نیاز به برنامه ريزی از اين واقعیت نشأت گرفته است که همه ی نهادها در   .انکار ناپذير است

محیطی متحول فعالیت می کنند و بايد بتوانند در هر شرايطی به فعالیت مطلوب خود ادامه دهند. 

 ريزی متکی بر انتخاب و مرتبط ساختن حقايق موجود با يکديگر است. برنامه 

پوپايی  .همه سازمان ها سعی می کنند که منابع محدود خود را برای رفع نیازهای متنوع و رو به افزايش خود صرف کنند

  .مه ريزی می افزايدمحیط و وجود تلاطم در آن، و عدم اطمینان ناشی از تغییرات محیطی بر ضرورت انکار ناپذير برنا

مرکز تحقیقاتی گوارش وکبد دانشگاه علوم پزشکی جندی شاپور اهواز به عنوان يک مرکز تازه تاسیس که در حال 

توانمندی و همت اعضاء هیئت  ،برداشتن گام های نخستین در جهت دستیابی به اهداف خود می باشد با تکیه بر دانش

اس مرکز و حمايت معاونت توسعه پژوهش و فن آوری و بويژه رياست علمی دانشگاه ، شورای پژوهشی و کارشن

فعالیت های قابل قبولی را در زمینه انجام تحقیقات پايه و بالینی در حوزه بیماری های گوارشی عفونی و سرطان  ،دانشگاه

ه و براساس تحلیل وضع های گوارشی به انجام رسانده است. اين مرکز در نظر دارد با تدوين برنامه استراتژيک پنج سال

موجود و پیش بینی آينده سیر بیماری های گوارشی در کشور و استان نسبت به بهبود نقاط قوت و بهره گیری از فرصت 

م ، اهداف و دورنمای خود گاهای پیرامونی اقدام کرده و با شتابی بیش از پیش در مسیر تحقق ماموريت های محوله

 بردارد.

به  1403امیدوار است بتواند با اجرای اين برنامه تا پايان سال  ای عفونی دستگاه گوارش و کبدمرکز تحقیقات بیماری ه

عنوان يکی از قطب های کشوری تحقیقات بیماری های عفونی گوارش و کبد درآمده و رتبه اول در بین مراکز تحقیقاتی 

 دانشگاه را احراز نمايد و در زمره يکی از بیست مرکز تحقیقاتی برتر کشور قرار گیرد.  

 

 

 

 سید جلال هاشمیدکتر                               

 رئیس مرکز تحقیقاتی                                                                                 



  مقدمه
هايی مواجه ساخته چنان دشواریها و محیط شديداً متغیر و متلاطم جهان امروز، مديران را با آنپیچیدگی روزافزون فعالیت

های بسیار جبران به دنبال خواهد داشت. مشاهده سازمانیرقابلغ پیامدهايی ها نسبت به مسائل،ترين غفلت آنکه کوچک

داده و از صحنه توجهی به محیط موقعیت برجسته خود را ازدستهای نسنجیده و بیموفقی که درنتیجه اتخاذ استراتژی

ده تا مديران دريابند یر دلايل متعددی باعث شمؤيد اين نکته است. در سالیان اخ المللی به کنار گذاشته شدند،رقابت بین

ريزی رنامهگیری از مديريت و برو، بهرهها نخواهد بود. ازاينريزی به شکل سنتی ديگر قادر به حل مشکلات آنکه برنامه

 ها مطرح شده است. عنوان يک ضرورت در سازماناستراتژيک به

ها و تهديدهای رويارو با سازمان، ريزی استراتژيک شامل درک نقاط ضعف و قوت سازمان و فرصتفرايند برنامه

های عملیاتی و تعهد ها و برنامهها، تاکتیکتعیین اهداف استراتژيک، تدوين استراتژیشناخت جايگاه استراتژيک سازمان، 

ر بلند مدت ک سازمان است. برنامه استراتژيک جهت کلی سازمان را دمنابع مورد نیاز برای دستیابی به اهداف استراتژي

با به  مديرانکند که برای سازمان ارزش افزوده دارد. هايی میکند و کارکنان سازمان را متمرکز بر انجام فعالیتترسیم می

های استراتژيک سازمان را قابلیت کنند وکارگیری اقدامات لازم منابع معمولی سازمان را به منابع منحصر به فرد تبديل می

ريزی استراتژيک هو از رقبا پیشی بگیرند. مديران با استفاده از مديريت و برنام به مزيت برتری دست يابندتوسعه داده تا 

شود. مديريت کنند که منجر به دستیابی به مزيت برتری میاهداف استراتژيک و مهمی برای سازمان خود تعیین می

دهد و برای دستیابی به اهداف استراتژيک خلاقیت را در سازمان هماهنگی بین اجزای سازمان را افزايش میاستراتژيک 

تواند برای سازمان کنند با استفاده از مديريت استراتژيک موضوعاتی را که در آينده میکند. مديران سعی میتشويق می

 کنند. ها توجه ريزی به آنناسايی کرده و در فرايند برنامهمهم باشند، با توجه به بررسی و تحلیل اطلاعات مختلف ش

ث و تبادل نظر کمیته نفر ساعت بح 11کنید حاصل برنامه استراتژيک و برنامه عملیاتی که در اين مجلد مشاهده می

ها تلاش ريزی اين کمیته، ماهتدوين برنامه استراتژيک مرکز تحقیقاتی عفونی گوارش است. پشت سر جلسات برنامه

های ها و اطلاعات، تحلیل محیط داخلی و خارجی سازمان و انجام تحلیلآوری دادهمديران و کارکنان اين مرکز برای جمع

عاونتهای دانشگاه مکارشناسی وجود دارد. اين برنامه، در راستای برنامه استراتژيک دانشگاه و هماهنگ با برنامه استراتژيک 

رای تدوين شگاه نوشته شده است تا منجر به توسعه متوازن واحدهای مختلف دانشگاه شود. ببه ويژه معاونت پژوهشی دان

های دانشگاه و مديران واحدهای زير مجموعه معاونت پژوهشی اين برنامه جلسات متعددی با مديران ارشد ساير معاونت

قرار گرفته  تدوين اين برنامه مورد توجهدانشگاه تشکیل شده است. پاسخگويی به نیازها و انتظارات ذينفعان مختلف در 

های اين عزيزان قدردانی کنم. بدون شک، اجرای چنین برنامه منسجم و مبتنی بر دانم از تلاشاست. بر خود واجب می

 شواهد موجب دستیابی به مزيت برتری برای اين مرکز تحقیقاتی خواهد شد.

 دکتر علی محمد مصدق راد

 ستراتژيکريزی امشاور علمی برنامه

  



 هجری شمسی 1404افق  انداز جمهوری اسلامی ایران درچشم

 

ی جمعی و در مسیر تحقق ريزی شده و مدبرانهبا اتکال به قدرت لايزال الهی و در پرتو ايمان و عزم ملی و کوشش برنامه

شم سی، در چ سا صول قانون ا ساله آرمان ها و ا ست  سعه یافتهانداز بی ست تو شوری ا صادی، علمی و جای با ایران ک گاه اول اقت

سطح منطقه وابط ، با هويت اسلالالامی و انقلابی، الهام بخش در جهان اسلالالام و با تعامل سلالاازنده و مؤرر در رفناوری در 

 الملل.بین

 

 هايی خواهد داشت:انداز چنین ويژگیجامعه ايرانی در افق اين چشم

  ضیات فرهنگی، جغرافیايی سب با مقت سعه يافته، متنا شهتو صول اخلاقی و ارز ای و تاريخی خود و متکی بر ا

سالاری دينی، عدالت اجتماعی، آزاديهای مشروع، حفظ کرامت و حقوق اسلامی، ملی و انقلابی، با تأکید بر مردم

 مند ازامنیت اجتماعی وقضايی انسانها و بهره

  سهم شرفته، توانا و تولید علم و فناوری، متکی بر  سرمايبرخوردار از دانش پی سانی و  ه اجتماعی در برتر منابع ان

 تولید ملی

 امن، مستقل، مقتدر با سامان دفاعی مبتنی بر بازدارندگی همه جانبه و پیوستگی مردم و حکومت 

 م خانواده، برخوردار از سلامت، رفاه و امنیت غذايی، تأمین اجتماعی، فرصتهای برابر، توزيع مناسب نهاد مستحک

 مند از محیط زيست مطلوبتبعیض و بهره به دور از فقر، فساد،

 ی تعاون و سازگاری مند، برخوردار از وجدان کاری، انضباط، روحیهپذير، ايثارگر، مؤمن، رضايتفعال، مسئولیت

 اجتماعی، متعهد به انقلاب و نظام اسلامی و شکوفايی ايران و مفتخر به ايرانی بودن

 ی آسیای جنوب غربی )شامل آسیای میانه، فناوری در سطح منطقه دست يافته به جايگاه اول اقتصادی، علمی و

افزاری و تولید علم، رشلالاد پرشلالاتاب و مسلالاتمر قفقاز، خاورمیانه و کشلالاورهای همسلالاايها، با تأکید بر جنبش نرم

 اقتصادی، ارتقای نسبی سطح درآمد سرانه و رسیدن به اشتغال کامل

 سلام، با تالهام سعهحکیم الگوی مربخش، فعال و مؤرر در جهان ا سالاری دينی، تو ی کارآمد، جامعه اخلاقی، دم 

ای براسلالااس تعالیم اسلالالامی و نوانديشلالای و پويايی فکری و اجتماعی، تأریرگذار بر هم گرايی اسلالالامی و منطقه

 های امام خمینی )رهاانديشه

 دارای تعامل سازنده و مؤرر با جهان بر اساس اصول عزت، حکمت و مصلحت 



 مرکز تحقیقاتی عفونی گوارش   خچهیارت

 
 دانشگاه علوم پزشکی جندی شاپور اهواز مرکز تحقیقات عفونی گوارش،

Research Center for Infectious Diseases of Digestive System, Ahvaz Jundishapur University 

of Medical Sciences 
 یو ترشح یاختلات حرکت ،یروسیو یعفونت ها ت،یانواع هپات لیمختلف از قب یگوارش یها یماریب یبالا وعیبا توجه به ش

ختلالات و همچنین عدم انجام بررسی اپیدمیولوژیک جامع و مستندات قابل توجه در مورد میزان شیوع ا دستگاه گوارش

 شهیان و رها و درم یماریب وعیش زانیم ییدر جهت شناسا یقاتیوجود مرکز تحقگوارشی در سطح منطقه و استان خوزستان، 

به  وازشاپور اه یجند یدانشگاه علوم پزشک رشعفونی گوا قاتیرو مرکز تحق نی، از ات داشتضرور عیاختلالات شا یکن

 سیسات 23/3/1391 تاریخدر  یعلوم پزشک یگسترش دانشگاه ها یجلسه شورا دنبال اخذ مجوز از دویست و شانزدهیمن

ی دانشگاه به انجام و فعالیت های اداری این مرکز در ستاد معاونت توسعه پژوهش و فن آور . در ابتدا انجام هماهنگی هادیگرد

ل گردید. ریاست به مکان مصوب خود در مرکز آموزشی درمانی امام خمینی )ره( اهواز منتق 01/02/1392می رسید که از تاریخ 

قای دکتر علی آریاست مرکز به جناب  1/7/1393تاریخ مرکز در ابتدا بر عهده جناب آقای دکتر اسکندر حاجیانی بوده و از 

 اکبر شایسته محول گردید. 

 

 

 

    



 سازمانی مرکز تحقیقاتی عفونی گوارشنمودار 
 

، این نمودار به اضرنمودار سازمانی این مرکز تا کنون به تصویب نرسیده که پیگیری در این زمینه ادامه دارد. در حال ح

 می باشد: صورت عملکردی به شرح ذیل

 

 



 واحدهای مرکز تحقیقات عفونی گوارش

 

 بخش بیماری های اتوايمیون

در حال حاضر این بخش به ریاست آقای دکتر سید جلال هاشمی، عضو هیئت علمی دانشگاه و فوق تخصص گوارش و کبد 

کبد بالغین، اداره می شود.  بالغین، و دبیری آقای دکتر پژمان علوی نژاد، عضو هیئت علمی دانشگاه و فوق تخصص گوارش و

این بخش با جلب همکاری تعدادی از محققین به ویژه آقای دکتر  به فعالیت مشغول بوده و مهم ترین ماموریت آن بررسی 

اتیولوژیک و مطالعات درمانی بیماری های اتوایمیون دستگاه گوارش و همچنین یافتن میزان اثر این بیماری ها  ،اپیدمیولوژیک

 است. بر جامعه

 بخش هپاتیت

عضو هیئت علمی دانشگاه و فوق تخصص گوارش و کبد بالغین تاسیس شد  ،این بخش به ریاست آقای دکتر اسکندر حاجیانی

بر عهده دارند. این بخش با جلب  ،عضو هیئت علمی دانشگاه و متخصص داخلی ،و دبیری بخش را آقای دکتر سیامک بقایی

نفر از اعضای هیئت علمی، آقایان دکتر مکوندی، علوی نژاد، تیموری و حکیم زاده به فعالیت مشغول بوده و مهم  4همکاری 

ترین ماموریت آن، بررسی اپیدمیولوژیک، اتیولوژیک و مطالعات درمانی هپاتیت ها و همچنین یافتن میزان اثر آن بر جامعه 

 است.

 بخش سرطان های گوارشی

این بخش به ریاست آقای دکتر عبدالرحیم مسجدی زاده، عضو هیئت علمی دانشگاه و فوق تخصص گوارش و کبد بالغین   

نفر از اعضای هیئت  3تاسیس شد. دبیری این بخش را آقای دکتر فرزاد جاسمی زرگانی بر عهده دارند. این بخش با جذب 

طلائی زاده، دکتر حسین زاده و دکتر سیدیان به فعالیت مشغول بوده و مهم ترین ماموریت آن،  علمی دانشگاه، آقایان دکتر

اتیولوژیک و مطالعات درمانی سرطان های دستگاه گوارش و همچنین یافتن میزان اثر آن ها بر جامعه  ،بررسی اپیدمیولوژیک

 است.

بنیادی از اهداف آینده است و در حال حاضر تشکیلات بخش های بیماری های متابولیک، اختلالات حرکتی و سلول های 

 ندارند.

 



 استراتژیک  ریزیبرنامه فرایند

ریزی استراتژیک تشکیل شد. این کمیته برنامه عفونی گوارشبرای تدوین برنامه استراتژیک پنج ساله مرکز تحقیقاتی 

آوری اطلاعات درون سازمان و برون سازمان و آنالیز محیط داخلی و خارجی کمیته با تشکیل جلسات منظم هفتگی و با جمع

نمود. 1393 -1397سازمان اقدام به تعیین ماموریت، دورنما، ارزشها و اهداف کلی و اختصاصی مرکز تحقیقاتی برای سالهای 

ک مسئولین واحدهای استراتژی های مناسب برای دستیابی به اهداف مرکز تحقیقاتی تعیین گردید و برنامه عملیاتی مربوطه با کم

 مختلف مرکز تحقیقاتی تدوین گشت.

 حقیقاتی عفونی گوارشتريزی استراتژيک مرکز : اعضای کمیته برنامه 1جدول 

 امضا سمت نام و نام خانوادگی ردیف

  رئیس مرکز سید جلال هاشمیدکتر  1

  ریزی استراتژیک مرکزمشاور علمی برنامه دکتر علی محمد مصدق راد 2

  معاون پژوهشی مرکز زهرا شوکتی اشکیکیدکتر  3

  عضو هیئت موسس مرکز دکتر اسکندر حاجیانی 4

  عضو هیئت موسس مرکز دکتر عبدالرحیم مسجدی زاده 5

  عضو هیئت موسس مرکز دکتر سید جلال هاشمی 6

  ریزی استراتژیک مرکزمشاور علمی برنامه دکتر محمد جهانگیر 7

  عضو شورای پژوهشی مرکز دکتر فرزاد جاسمی زرگانی 8

  عضو شورای پژوهشی مرکز دکتر پژمان علوی نژاد 9

  عضو شورای پژوهشی مرکز دکتر احمد کدخدائی 10

  امور پژوهشیکارشناس  سیده نسرین پرورخانم 11

 



و مدل ا 2نمودار استراتژيک ) کیفیت از چارچوب ادراکی مدل مديريت مرکز تحقیقاتیبرای تدوين برنامه استراتژيک 

الزام  هشتمدل مديريت کیفیت استراتژيک دارای استفاده شده است. « رادمصدق» ا3نمودار ريزی استراتژيک )برنامه

ريزی استراتژيک کیفیت، فرهنگ زامات اين مدل عبارتند از رهبری و مديريت، برنامهالنتیجه است.  پنج)توانمند سازا و 

کنندگان تأمین منابع و شراکت با، مديريت کارکنان، مديريت مشتريان، مديريت مستمر فراگیر سازمانی کیفیت، يادگیری

ج مرتبط با مشتريان، کارکنان، تأمین . نتايج اين مدل مدل عبارتند از نتايهای کاریکالاها و خدمات و مديريت فرايند

 .سازمان و جامعه ،کنندگان کالاها و خدمات

یت مديريت کیفترکیبی از مديريت استراتژيک، مديريت کیفیت و مديريت پروژه است.  مديريت کیفیت استراتژيک

گانه مديريت استراتژيک )توسعه، اجرا و ارزيابی استراتژیا بکار اصول مديريت کیفیت را در کلیه مراحل سه استراتژيک

های عملیاتی برای دستیابی به ها و برنامهگیرد. در نتیجه، سازمانها اهداف استراتژيک کیفیتی را تدوين نموده، استراتژیمی

فیتی را  ارزيابی کنند و در نهايت میزان دستیابی به اين اهداف استراتژيک کیاين اهداف کیفیتی را طراحی نموده و اجرا می

کنند. در حقیقت سازمانها بهبود مستمر کیفیت را در مراحل تدوين اهداف کرده و بر اساس نتايج حاصله اقدام می

کند تا سازمانها به ه کمک میکنند. مديريت پروژرزيابی استراتژيک لحاظ میهای عملیاتی و ااستراتژيک، توسعه برنامه

های بهبود کیفیت اقدام کنند. در حقیقت، مديريت پروژه باعث ريزی، اجرا و کنترل هدفمند و زمانبندی شده پروژهبرنامه

 شود.از برنامه ريزی استراتژيک می های عملیاتی حاصلافزايش ارربخشی و کارايی برنامه

 

 مرکز تحقیقات عفونی گوارش تژیک: ساختار مدیریت کیفیت استرا2نمودار 

ريزی استراتژيک يکی از عناصر اصلی مدل مديريت کیفیت استراتژيک است. برای تدوين برنامه استراتژيک برنامه

دانشکده ابتدا بايد جهت استراتزيک سازمان تعیین شود. برای اين منظور مأموريت، دورنما و ارزشهای سازمان مشخص 

ها شامل ارزيابی درون موقعیت و وضعیت دانشگاه مورد ارزيابی دقیق و انتقادی قرار گیرد. اين ارزيابی شوند. سپس،می

های تحلیل عوامل داخلی و خارجی سازمان، تحلیل ذينفعان سازمان و و خارج سازمان است. برای اين منظور، از تکنیک

های مناسب برای دستیابی به اهداف کلی ، استراتژیشود. سپس اهداف کلی سازمانتحلیل رقبای سازمان استفاده می



شوند. در نهايت، های مناسب برای دستیابی به آن اهداف اختصاصی مشخص میسازمان و اهداف اختصاصی و تاکتیک

 شوند.ها و تاکتیکها تدوين میهای عملیاتی برای اجرای استراتزیبرنامه

 
 

 رکز تحقیقات عفونی گوارش: الگوی برنامه ریزی استراتژیک م3نمودار 

 

بیان شده است. برای تدوين اين برنامه استراتژيک  1ريزی استراتژيک مرکز تحقیقاتی.... در جدول مراحل فرايند برنامه

شود تا با تحلیل محیط مدت سه ماه زمان در نظر گرفته شده است. در اين مدت کمیته برنامه ريزی استراتژيک تشکیل می

ها و تهديدهای موجود در محیط، اهداف دانشگاه و آشنايی با نقاط قوت و ضعف دانشگاه و فرصتداخلی و خارجی 

های مناسبی برای مرکز تحقیقاتی تدوين شود و متناسب با آنها برنامه های اجرايی مناسبی نوشته استراتژيک و استراتژی

 شود تا منجر به رسیدن به مزيت برتری برای مرکز تحقیقاتی شود.
 

 : نمودار گانت فرايند تدوين برنامه استراتژيک مرکز تحقیقاتی ) به هفتها 1ول جد

 

 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 زمان های اجرائیفعالیت ردیف

             هفته 1  مانريزی استراتژيک سازتشکیل تیم برنامه 1

             هفته 1 سازمان ريزی استراتژيکآموزش تیم برنامه 2

             هفته 1  های سازمانتعريف مأموريت، دورنما و ارزش 3

             هفته 4  ارزيابی استراتژيک سازمان 4

             هفته 1 ازمانس های عملکردیشاخص واختصاصی  تدوين اهداف کلی و 5

             هفته 1  انارزيابی استراتژی های پیشنهادی و انتخاب استراتژی های سازم 6

             هفته 4  تدوين برنامه عملیاتی سال اول سازمان 7

             هفته 2  برآورد هزينه برنامه عملیاتی سال اول سازمان 8



             هفته 1  تعديل برنامه عملیاتی سال اول سازمان 9

             هفته 1  ارائه برنامه استراتژيک 10

 



 نامه واژه 
 

های ديگر متمايز سازمان، بیانگر فلسفه وجودی و هدف اصلی سازمان است که سازمان را از سازمان 1مأموريت .1

دهد، جهت سازمان را مشخص کرده و راهنمای کند. مأموريت سازمان هدف کلی سازمان را نشان میمی

ين امر است که سازمان چه کاری های کلی سازمان خواهد بود. مأموريت يا رسالت سازمان نمايانگر اگیریتصمیم

 انجام می دهد.

خواهد در آينده آن گونه باشد. دورنما يا پردازد که سازمان میبه توصیف وضعیت مطلوبی میسازمان،  2دورنمای .2

 ديدگاه سازمان نمايانگر اين امر است که سازمان در آينده چه می خواهد باشد.

ها حاکم بر سازمان، عبارتست از اعتقادات بنیادی يا حقايقی که سازمان آنها را گرامی می شمارد. ارزش 3هایارزش .3

 های سازمان بر استراتژی .استدر يک سازمان و تعیین کننده رفتارهای افراد در سازمان  و نبايدها بیانگر بايدها

 .شوند و بکار گرفته می اين ارزشها شکل می گیرند مبنای

 به نیل جهت در را سازمان که است سازمانی داخل هايی توانمندی و منابع از ایسازمان، مجموعه 4قوت نقاط .4

 .کندمی کمک اهداف

 .شوندمی سازمان اهداف تحقق از مانع که باشد می سازمانی داخل عوامل از ایسازمان، مجموعه 5ضعف نقاط .5

 گیریبهره صورت در که سازمان است از خارج بالقوه امکانات از ای مجموعه ،موجود برای سازمان 6هایفرصت .6

 .يافت افزايش خواهد سازمان های توانمند آنها از

 از مانع که سازمان است از خارج گرمداخله و مورر عوامل از ایموجود بر سر راه سازمان، مجموعه 7تهديدهای .7

 .شوندمی سازمان اهداف تحقق و هابرنامه اجرای

اين عوامل شامل اهداف سازمانی، ساختارها، فرهنگ  می باشند. سازمان ضعف و قوت نقاط مجموعه  8داخلی عوامل .8

ها، فرايندهای کاری، مديران، کارکنان، منابع در دسترس، ظرفیت عملیاتی سازمان و عملکرد سازمان سازمانی، سیستم

 است.

                                                           
1
 - Mission 

2
 - Vision 

3
 - Value 

4
 - Strengths 

5
 - Weaknesses 

6
 - Opportunities 

7
 - Threats 

8
 - Internal factors 



وامل شامل عوامل سیاسی و قانونی، عوامل اين ع باشند.می سازمان تهديدهای و ها فرصت مجموعه 9خارجی عوامل .9

 اقتصادی، عوامل  اجتماعی و فرهنگی، عوامل تکنولوژيک و عوامل محیط زيست است.

مجموعه اقداماتی است که يک سازمان برای دستیابی به اهداف استراتژيک خود و رسیدن به  سازمان،  10استراتژی .10

 گیرد.کار میمزيت برتری به

                                                           
9
 - External factors 

10
 - Strategy 



 مرکز تحقیقاتی عفونی گوارش   مأموریت بیانیه

 
بهره گیری از  ،مرکز تحقیقاتی در زمینه بیماری های گوارش و کبد در جنوب غرب ايرانتنها  ما به عنوان ماموريت

توانمندی محققین و ايجاد فرصت جهت اعضای هیئت علمی و فراگیران آموزشی در مقاطع مختلف علوم پزشکی از 

های با کیفیت در حوزه های پايه و بالینی بیماری های عفونی گوارش  پژوهشکارشناسی ارشد تا فلوشیپ به منظور انجام 

 نقش مورری در ارتقا سلامت جامعه ايفا نمايیم.بوده تا بتوانیم  و کبد وسرطان های گوارشی

 

   بیانیه دورنمای مرکز تحقیقاتی عفونی گوارش

 
يکی از قطب های برترين مرکز تحقیقاتی دانشگاه علوم پزشکی جندی شاپور و  به عنوان 1398سال ما برآنیم که تا پايان 

بیست مرکز اول تحقیقات کشور در علوم پزشکی  درآمده و در زمرهتحقیقاتی بیماری های گوارش و کبد مطرح کشوری 

 قرار گیريم.

 

   عفونی گوارشبیانیه ارزش های مرکز تحقیقاتی 

 

اتژيک، ارزش های مورد تأکید مرکز تحقیقات گوارش و کبد در زمینه مديريت اعتقاد به برنامه ريزی و مديريت استر

ن و انسانی، مشارکت حداکثری اعضا هیئت علمی، دانشجوياايجاد انگیزه، آموزش و حمايت های اقتصادی از منابع 

کارکنان  وکارکنان در طراحی، اجرا و ارزيابی پروژه های تحقیقاتی، تشويق مسئولیت پذيری، صداقت و فداکاری اعضاء 

ی براساس يزردر جهت اهداف مرکز، احترام به قوانین و رعايت آنها، نظارت فعال اعضاء بر طرح های تحقیقاتی و برنامه 

 ساله می باشد. 20سند چشم انداز توسعه 

ول اخلاقی همچنین در زمینه پروژه های تحقیقاتی، برنامه ريزی و هدايت طرح های تحقیقاتی با کیفیت بالا براساس اص

عه، های جام پذيرفته شده بین المللی و اصول اخلاقی اسلامی و انسانی، به روز رسانی نیاز های جامعه و تعیین اولويت

ش ومدنظر جستجو، معرفی و استفاده از تکنولوژی ها و اطلاعات پزشکی جديد، بررسی فعال نتايج، پیامد ، تاریر پژوه

 قرار دادن اولويت های پژوهشیو کاهش وابستگی اقتصادی به دانشگاه می باشد.

  



 تحلیل استراتژیک مرکز تحقیقاتی عفونی گوارش 

استفاده « ادارزيابی موقعیت مصدق ر»و تعیین موقعیت مرکز از مدل  گوارش یعفونبرای تحلیل استراتژيک مرکز تحقیقاتی 

بعد )رهبری و مديريت،  9کند با استفاده از يک پرسشنامه به ارزيابی محیط داخلی سازمان در شد. اين مدل کمک می

ها و ، مديريت مشتريان، مديريت منابع، مديريت سیستممديريت کارکنان ريزی، يادگیری سازمانی، فرهنگ سازمانی،برنامه

کنندگان کالاها بعد )محصول جايگزين، مشتريان، تأمین 9فرايندها و عملکرد سازمانا و ارزيابی محیط خارجی سازمان در 

امل محیط تکنولوژيک و عوو خدمات، رقبا، عوامل سیاسی و قانونی، عوامل اقتصادی، عوامل اجتماعی و فرهنگی، عوامل 

ها در نظر گرفته شده زيستا اقدام کرد. با توجه به متفاوت بودن اهمیت هر کدام از اين ابعاد، ضريب اهمیتی برای آن

 کند.است. اين مدل، ارزيابی عینی از محیط داخلی و خارجی سازمان سازمان ارائه می

سشنامه نشان می دهد. پر گوارش یعفون را در مرکز تحقیقاتی نتايج ارزيابی عوامل داخلی و خارجی  11جدول شماره 

ديد که ارزيابی عوامل داخلی و خارجی توسط مديران کلیدی سازمان تکمیل شدند و میانگین نمرات هر بعد محاسبه گر

 در اين جدول نشان داده شده است.

 : ارزیابی عوامل داخلی و خارجی در مرکز تحقیقاتی عفونی گوارش11جدول 

 

 امتیاز

 نهایی

 امتیاز

 

 ضریب

 اهمیت

 امتیاز عوامل خارجی

 نهایی

 امتیاز

 

 ضریب

 اهمیت

 عوامل داخلی

 رهبری و مدیریت 12/0 62/3 43/0 محصول جایگزین 08/0 68/2 21/0

 ریزی برنامه 10/0 73/3 37/0 قدرت مشتریان 12/0 08/3 37/0

 فرهنگ سازمانی 10/0 45/3 34/0 قدرت تأمین کنندگان کالاها و خدمات 10/0 93/2 29/0

 یادگیری سازمانی 10/0 14/3 31/0 قدرت رقبا 09/0 69/2 24/0

 مدیریت کارکنان 11/0 4/3 37/0 عوامل سیاسی و قانونی 15/0 68/2 4/0

 مدیریت مشتریان 11/0 22/3 35/0 عوامل اقتصادی 13/0 22/2 28/0

 مدیریت منابع 09/0 04/3 27/0 عوامل  اجتماعی و  فرهنگی 12/0 8/2 33/0

 ها و فرایندهامدیریت سیستم 12/0 86/2 34/0 عوامل تکنولوژیک 11/0 48/2 27/0

 عملکرد سازمان 15/0 13/3 47/0 عوامل محیط زیست 10/0 25/2 22/0

 امتیاز نهايی عوامل داخلی   25/3 امتیاز نهايی عوامل خارجی   61/2

 

داد. در  وضعیت مورد بررسی قرار 9با استفاده از ماتريس عوامل داخلی و خارجی موقعیت يک سازمان را می توان در  

قرار  وضعیت مورد بررسی 9مورد با استفاده از ماتريس عوامل داخلی و خارجی موقعیت يک سازمان را می توان در  

استراتژی های رشد و توسعه )قرار می گیرند می توان از استراتژی IVو II و  Iهای داد. در مورد سازمانهايی که در خانه

های ن از استراتژیگیرند می توا قرار می VIIو  Vو III های در مورد سازمانهايی که در خانها استفاده نمود. های تهاجمی

  XIو  VIIIو VI انه های در مورد سازمان هايی که در خا  استفاده نمود. استراتژی های احتیاطی) حفظ شرايط موجود

 ا استفاده نمود. استراتژی های عقب نشینیگیرند می توان از استراتژی کوچک سازی يا انحلال ) قرار می



 

بنابراين،  قرار دارد.  Vدر موقعیت  گوارش یعفونهمانطور که در نمودار زير نشان داده شده است، مرکز تحقیقاتی 

های احتیاطی شود با تمرکز بر استراتژیبه خاطر   کم بودن نقاط قوت دانشگاه و زياد بودن تهديدات خارجی پیشنهاد می

های استراتژيک آن افزايش يابد. به تدريج مرکز تحقیقاتی از سال تا حد امکان نقاط ضعف دانشگاه کاهش يابد و قابلیت

 ها متمرکز شود.تواند بر توسعه فعالیتاستراتژيک می دوم اجرای برنامه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 گوارش یعفون:ماتريس ارزيابی عوامل داخلی و خارجی مرکز تحقیقاتی 7نمودار 

 محیط داخلی مرکزارزیابی 

 رهبری و مدیریت

مدیریت ارشد سازمان متعهد به ارائه خدمات با کیفیت عالی به مشتریان است و بهبود مداوم کیفیت را بالاترین اولویت سازمان 

می داند. از این رو مشارکت فعالانه ای در فعالیت های بهبود کیفیت سازمان دارد و کارکنان را تشویق به مشارکت فعالانه در 

مان می کند. وی عملکرد سازمان را به طور منظم ارزیابی می کند. در عین حال به گونه ای عمل فعالیت های بهبود کیفیت ساز

نمی کند که کارکنان به طور داوطلبانه تغییر و تحول را بپذیرند. دیگر اینکه کلیه مسئولین و سرپرستان بخش ها در برنامه های 

دلیل اینکه تا کنون فاقد برنامه استراتژیک بوده نتوانسته بطور کامل به  بهبود کیفیت سازمان نقش فعالانه ای ندارند. این مرکز به

 اهداف کیفیتی جامع عمل بپوشاند. بنابراین لازم است که در گام اول نسبت به برنامه استراتژیک اقدام کنیم. 

 ریزی برنامه

ف گذاری در این سازمان جامع و فراگیر بهبود مداوم کیفیت یکی از اهداف بسیار مهم سازمان می باشد. همچنین فرایند هد

است و اکثر کارکنان در آن مشارکت دارند. هدف از پایش ها و ارزیابی ها در این سازمان، بهبود و اصلاح می باشد نه انتقاد و 

لازم است بنابراین  .تنبیه کارکنان. در عین حال سازمان دارای معیارها و استانداردهای عملکردی برای بخش های مختلف نیست

 که در گام اول نسبت به برنامه استراتژیک اقدام کنیم.

 فرهنگ سازمانی

در این سازمان روابط کارکان با یکدیگر دوستانه است و کارکنان از کار با همکاران خود لذت می برند. مدیر ارشد سازمان نیز 

ی انجام دهند. ولیکن واحدهای های کاری به گونه ای به کارکان اعتماد دارد و باور دارد که آنها می توانند کارها را به خوب

خوب سازمان دهی نشده اند تا کار به خوبی انجام پذیرد. این سازمان ارتباطات موثری از بالا به پایین و از پایین به بالا ندارد. 

خوب نیست. بنابراین لازم است که در گام اول نسبت به برنامه  ،همچنین ارتباط با سایر سازمان ها که با آنها کار می کنیم

 استراتژیک اقدام کنیم.

 یادگیری سازمانی
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ا اطلاعات را بین تاین سازمان دانش و اطلاعات را به راحتی در اختیار همه کارکنان قرار می دهد و گروه ها تشویق می شوند 

ار سایر کارکنان ا تجربه این فرصت فراهم است که تجارب خود را در اختیخود تبادل نمایند. در این سازمان برای کارکنان ب

وزش کارکنان در ، برای آمقرار دهند. در حالی که سازمان دارای یک برنامه آموزشی اثربخش نیست و در این سازمان کارکنانی

بطور کامل به اهداف  تژیک بوده نتوانستهاین مرکز به دلیل اینکه تا کنون فاقد برنامه استرا نظر گرفته نشده و منصوب نشدند.

 کیفیتی جامع عمل بپوشاند. بنابراین لازم است که در گام اول نسبت به برنامه استراتژیک اقدام کنیم. 

 

 مدیریت کارکنان

ت اصلی وری مسئولی در این سازمان کارکنان نسبت به موفقیت و رشد سازمان بسایر متعهد هستند و براین باورند که بهبود بهره

ازمان کارکنان را به آن ها است. کارکنان این فرصت را دارند که اطلاعات مورد نیاز خود را از سرپرستان خود دریافت دارند. س

د اهمیت می ارائه پیشنهادات خود در راستای بهبود کیفیت خدمات تشویق می کند و به توسعه و ارتقای شغلی کارکنان خو

ی شوند تا کار خود مود احترام قائل است و به آنها اعتماد دارد. در این سازمان کارکنان تشویق دهد. همچنین برای کارکنان خ

ق آنها تشکیل را به خوبی انجام دهند. ولیکن در این سازمان انجمن صنفی کارکنان برای بهبود روابط کارکنان و حفظ حقو

علاوه در این  منظور سنجش رضایت کارکنان خود نیست. به نشده است و سازمان دارای ابزارهای با پایایی و روایی لازم به

ام اول نسبت به بنابراین لازم است که در گ، تهویه و ...( در سطح مطلوب نمی باشد. ، گرما، نورسازمان شرایط کاری )صدا

 برنامه استراتژیک اقدام کنیم.

 

 :  تعداد نیروی انسانی مرکز تحقیقاتی عفونی گوارش3جدول 

 ردیف واحدهای مرکز تحقیقاتی نیروی انسانیتعداد 

 1 رئیس مرکز 1

 2 معاون پژوهشی مرکز 1

 3 واحد اداری و مالی مرکز 1

 4 بخش بیماری های اتوایمیون 5

 5 بخش هپاتیت 5

 6 بخش سرطان های گوارشی 5

 

 مدیریت مشتریان

يان و خواسته در اين سازمان همه کارکنان می دانند که مشتريان آنها چه کسانی هستند. در اين سازمان کارکنان به مشتر

ورد نیاز مها و انتظارات آنها توجه می نمايند و برای آنها اهمیت قائل هسلالاتند. در اين سلالاازمان کارکنان نوع خدمات 

نمايد.  م را در زمینه کیفیت خدمات و نحوه عملکرد سلالاازمان ارائه میمشلالاتريان را می دانند و مشلالاتريان بازخورد لاز

شتريان )بیمار سازمان به حقوق م ضمین نمايد. در اين  سعی می کند تا کیفیت خدمات خود را ت سازمان  ان و مديريت 

 همراهانا بسیار توجه می شود. 

 



  مدیریت منابع

ی نمايد. ممعیار در انتخاب تامین کنندگان کالا و خدمات توجه سازمان با کیفیت کالاها و خدمات به عنوان مهمترين 

برندها. سازمان –سازمان با تامین کنندگان کالاها و خدمات به منظور دستیابی به منافع دوطرفه کار می کند )سیاست برنده 

و آموزش  دبدست می آور، توانايی ها و قابلیت های تامین کنندگان کالاها و خدمات اطلاعات کافی را در مورد تسهیلات

امین کنندگان تهای لازم را در اختیار تامین کنندگان کالاها و خدمات خود قرار می دهد. همچنین کیفیت کالاها و خدمات 

یرد تا آنها را بطور مرتب و منظم بررسی و اندازه گیری می کند. جلساتی با تامین کنندگان کالاها و خدمات صورت می گ

ا تامین می ر، نیاز های کیفیتی ملزومات و تجهیزات سازمان ،خدماتی نیاز دارد. مواد متوجه شوند سازمان چه کالاها و

در اين سازمان  ، ملزومات و تجهیزات مورد نیاز سازمان و قابلیت های آنها را می دانند. همچنینکند و کارکنان نوع مواد

نیاز خود را  ید کننده کالاها و ملزومات مورداتلاف منابع بسیار پايین می باشد. در حالی که سازمان کارخانه های تول

ود و سازمان شمورد بازديد و ارزيابی قرار نمی دهد. نتیجه جلسات با تامین کنندگان کالاها و خدمات ربت و مستند نمی 

 عملکرد کالاها و خدمات ارائه شده توسط تامین کنندگان را نمی سنجد. 

   

 ها و فرایندهامدیریت سیستم

خدمات  زمان کلیه بخش ها در توسعه و بهبود کیفیت خدمات مشارکت دارند. سازمان تلاش می کند تا کیفیتدر اين سا

ان به ندرت خود را بهبود بخشد. در اين سازمان هر فردی به گونه ای عمل می کند تا از خطاها پیشگیری نمايد و کارکن

بروکراسی و  ت خود کنترلی کارهای خود را بر عهده دارند.نیاز دارند که کاری را دوباره انجام دهند. کارکنان مسئولی

ا می باشد. کاغذ بازی در اين سازمان حداقل می باشد. مديريت سازمان دارای اطلاعات کافی از عملکرد سازمان های همت

گوبرداری به الگوبرداری از سازمان های برتر در اين سازمان زياد مورد استفاده قرار می گیرد و مديريت سازمان از ال

دردانی و ق ،منظور تدوين اقدامات اصلاحی استفاده می کند. مديريت سازمان از نتايج اين ارزيابی ها به منظور بهبود

 پاداش استفاده می کند. 

 

 عملکرد سازمان 

 

اساس  ا اقدام به تعیین اولويت های عملکردی نمود. براين1391مرکز تحقیقات عفونی گوارش در بدو تاسیس )به سال 

سال اول بر محور بررسی های اپیدمیولوژی در استان بوده  2مقرر گرديد که تمرکز موضوعات تحقیقاتی اين مرکز در طی 

، تشخیص و سپس حول محور بررسی های اتیولوژيک و در نهايت راهکارهای پیشگیرانه از وقوع بیماری ها يا سرطان ها

روند کمی تحقیقات در اين مرکز از بدو تاسیس ، درمان های مورر و ارتقا کیفیت زندگی بیماران متمرکز شود. زودرس

درصدی  6/1بطور میانگین رشد سالانه ، مشاهده می گردد 4تا کنون روند صعودی داشته و همانگونه که در جدول شماره 

در سال پیش بینی می شود  ،که اگر همین روند ادامه پیدا کند در تعداد تحقیقات انجام شده در اين مرکز مشاهده می شود

ی خوببه 4ا. جدول 8مورد برسد )نمودار 40به ، تعداد پژوهش های انجام شده توسط اين مرکز ا1398پايان برنامه )سال 

تحقیقاتی  هایطور که مشخص است تعداد طرحدهد همانهای گذشته نشان میعملکرد مرکز در حوزه پژوهش را در سال

ها بعد نیز تداوم يافته است. همچنین رشد صعودی داشته است و اين سیر صعودی با درصد قابل قبولی در سال 91از سال 

پیش بینی می شود اگر همان روند قبلی ادامه يابد تعداد  9تعداد مقالات نیز در حال افزايش هستند و با توجه به نمودار



سد اما جهت دستیابی به دورنمای پنج ساله مرکز و در مقايسه با سه مرکز تحقیقاتی برتر مورد بر 41به  98آن ها تا سال 

طرح تحقیقاتی و اين تعداد  ،آن ها پیش بینی می کنیم، برای 98را در سال مقاله  75و  77، 148دانشگاه که به ترتیب 

رای اقدامات مناسب به گونه ای عمل کرد در سال کافی نبوده ومی بايست از طريق تعیین اهداف استراتژيک و اج مقاله

 که اهداف کمی و کیفی مرکز محقق شوند. 
 

 الهای مرکز تحقیقات عفونی گوارش به تفکیک س: جدول شاخص 4جدول 
 93سال  92سال  91سال  عنوان شاخص

 19 13 7 های تحقیقاتیتعداد طرح

 6 4 4 2و1شده در مجلات معتبر با ايندکس تعداد مقالات چاپ

 15 8 5 تعداد کل مقالات چاپ شده

 

 
 تعداد طرح های تحقیقاتی مرکز تحقیقات عفونی گوارش :8نمودار 
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 : تعداد مقالات مرکز تحقیقات عفونی گوارش9نمودار

 

طرح ، شود نشان داده می 10از سوی ديگر از نقطه نظر دسته بندی موضوعی تحقیقات انجام شده همانگونه که در نمودار 

رح های تحقیقاتی مرکز در دسته های مختلف بیماری های دستگاه  گوارش صورت می گرفته و با توجه به آمار بالای ط

اده کل طرح های مرکز را به خود اختصاص د %75/18پروژه کبد چرب ربت و  92، در سال مرتبط با بیماری کبد چرب

 است.

 
 تحقیقات عفونی گوارش: تقسیم بندی طرح های تحقیقاتی مرکز 10نمودار 

 

 محصول جایگزین

مرکز تحقیقاتی خدمت بهداشتی و درمانی ارائه می کند. خدمات جايگزين محدودی برای خدمات مرکز تحقیقاتی وجود 

ست.  سیار متمايز ا سبت به خدمات جايگزين ب خدمات جايگزين در قیمت دارد. با اين وجود، خدمات مرکز تحقیقاتی ن

ست ارزان هم باشد و لیکن برای اکثريت مردم ارزش خدمات جايگزين در  مقابل قیمت خدمات مرکز تحقیقاتی ممکن ا
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ست. اکثريت مردم تمايلی به خريد خدمات جايگزين در مقابل با  شتری زياد نی مقابل خدمات اين مرکز تحقیقاتی برای م

 و نسبت به قیمت محصول اين سازمان حساسیت بالايی نشان می دهند.  خدمات اين مرکز تحقیقاتی نشان نداده

 

 قدرت مشتریان

ت و میزان تقاضلالاا برای خدمات مرکز تحقیقاتی زياد اسلالات. مشلالاتری متمايل به اسلالاتفاده از خدمات مرکز تحقیقاتی اسلالا

سازمان برای صول  ست ولیکن هزينه جايگزينی مح سیار با ارزش ا شتری ب سازمان برای م شتری وهمچنین   خدمات  م

 است.  زياد است. علاوه برآن انتظارات مشتريان سازمان دايم در حال تغییر ،هزينه جايگزينی مشتری برای سازمان

 

 قدرت تأمین کنندگان کالاها و خدمات

خدمت  رزش کالا ياکالا يا خدمت مورد نیاز برای تولید )منابع تولیدا برای سازمان از اهمیت بالايی برخوردار است. ا

ین کننده مورد نیاز برای تولید محصول سازمان به کل ارزش محصول سازمان کم است. سازمان به تعداد زيادی تام

مشتری برای  کالاها و خدمات برای ارائه خدمت خود دسترسی دارد و به آن ها وابستگی زياد دارد. هزينه جايگزينی

 تامین کنندگان کالاها يا خدمات سازمان زياد است. 

 

 قدرت رقبا

ست.  سهم مرکز تحقیقاتی از بازار رقابت سازمان کم ا  جود دارد ووموانع زيادی برای ورود رقبا به بازار مورد فعالیت 

 22داد فقط در دانشلاگاه علوم پزشلاکی جندی شلااپور اهواز تعی مرکز تحقیقاتی در بازار رقابت زياد اسلات. تعداد رقبا

دارد.  وجود ،در رابطه با بیماری های دستگاه گوارش ،مرکز تحقیقاتی 11حدود مرکز تحقیقاتی مختلف و در کل کشور 

ی برای تولید رقبا از تکنولوژی ها و فرآيند های بهترزياد اسلالات.  مورد فعالیت سلالاازمان در بازار بنابراين، فشلالاار رقابت

ستراتژی های بهتری برای ت ستفاده می کنند و از ا سازمان ا سه با  صول خود در مقاي سمح تفاده می ولید کالا يا خدمت ا

ست که تهديدی برای مرکز تحقیقاتی ما  سازمان ا صول  شتر از مح صول رقبا بی شتريان نیز به مح سوب مکنند. تمايل م ح

 خواهد شد.

 

 عوامل سیاسی و قانونی

. مرکز ته استفعالیت مرکز تحقیقاتی را با مشکل مواجه ساخ های سیاسیتحريم .در کشور وجود دارد ربات سیاسی

وسعه مرکز تتحقیقاتی مجبور می شود برای دسترسی به کالاهای خود هزينه بیشتری بپردازد. قوانین تجارت موجود امکان 

عد را انتخاب و استخدام کارکنان مجرب و مت ،تحقیقاتی را با محدوديت مواجه می سازد و قوانین استخدامی موجود

 مشکل می سازد.  

 

 عوامل اقتصادی

شور وجود ندارد. نرخ تورمربات  صادی چندانی در ک ضوع قدرت نقدينگی  اقت شک، اين مو ست. بدون  شور بالا ا در ک

شتريان  سرمايه گذاری آن را کاهش می دهد. به خاطر بالا بودن تورم، قدرت خريد کارکنان و م مرکز تحقیقاتی و توان 

در کشور  نرخ سود بانکیبیماران کاهش يافته است. مرکز تحقیقاتی کاهش می يابد. از طرف ديگر توان پرداخت نقدی 



ست. شد  نیز بالا ا ست. ر سعه فعالیتهای مرکز تحقیقاتی نیز با محدوديتهايی مواجه ا سرمايه )واما برای تو سی به  ستر د

صی ص ست. با توجه به نوع کارکنان مورد نیاز مرکز تحقیقاتی هزينه نیروی کار تخ صادی بازار نیز چندان مطلوب نی  اقت

ست. ست. با اين وجود، به دلیل وجود بیمه های مکمل  درآمد  مردم جامعه مرکز تحقیقاتی بالا سط ا قدرت در حد متو

 خريد مردم در حال افزايش است.

 

 عوامل  اجتماعی و  فرهنگی

نیز در حال افزايش است. آنها از خدمات تشخیصی و درمانی رشد جمعیت کشور خوب است. سطح تحصیلات مردم 

در  مردم امید به زندگیجديد و مدرن آگاهی بیشتری نسبت به گذشته دارند و مايل به استفاده از اين خدمات هستند. 

 حال افزايش است.

 ثبت است.پس انداز ممردم متمايل به خريد کالاها يا خدمات با کیفیت هستند. نگرش مردم نسبت به صرفه جويی و 

 

 عوامل تکنولوژیک

ست. توسعه علم و دانش  شهر فراهم ا سهیلاتا در کشور و  سیسات و ت ساسی )تا ساختارهای مهم و ا  در کشور وزير 

سرمايه گذاری های لازم در زمینه تحقیق و  ست.  شهر خوب ا ست. سرعت رشد علم و دانش در کشور و  شهر خوب ا

در  توسعه تکنولوژی جديد در حوزه فعالیت سازمان خوب است. تکنولوژی های جديد توسعه در کشور انجام می شود.

ست. سترس ا سازمان موجود و قابل د ساختارهای ارتباطی مورد نیاز صنعت مورد فعالیت  شهر موج زير شور و  ود در ک

ست. سعه تکنولوژی اطلاعاتی و ارتباطی ا ست.  تو شبکسازمان میخوب ا صول های اجتماعی هتواند از  برای تبلیغ مح

 خود استفاده کند.

ود استفاده کند. با اين وجود اگر مرکز تحقیقاتی از منابع مالی خوبی برخوردار نباشد نمی تواند به خوبی از فرصتهای موج

ديدی مرکز تحقیقاتی های رقیب در صورت داشتن بودجه خوب می توانند با استفاده از اين فرصتهای تکنولوژيکی ته

رکز تحقیقاتی نآوريهای جديد نیز خود مانعی در استفاده از آنها برای مبرای مرکز تحقیقاتی محسوب شوند. قیمت بالای ف

 است. 

 

  عوامل محیط زیست

در اين شهر تهديد بزرگی برای  با توجه به اينکه مرکز تحقیقاتی در شهر اهواز وجود دارد امکان بروز حوادث غیر مترقبه

در شهر اهواز نیز تهديدی برای کارکنان مرکز تحقیقاتی است. اگرچه  آلودگی هوامرکز تحقیقاتی محسوب می شود. 

شهر اهواز نیز ممکن شرايط آب و هوايی ممکن است اين عامل منجر به افزايش تعداد مشتريان مرکز تحقیقاتی هم گردد. 

شتريان به خدمات است بیماريهای خاصی را ايجاد کند که مرکز تحقیقاتی بايد با توسعه خدمات خود امکان دسترسی م

 مذکور را فراهم نمايد.

دی از مردم موقعیت و مکان مرکز تحقیقاتی به گونه ای است که امکان استفاده از خدمات بیمارستان را برای تعداد زيا

 شهر فراهم می دارد. دسترسی به مرکز تحقیقاتی نیز مناسب است. 

 



 مرکز تحقیقاتی عفونی گوارش ذینفعان
 يا و کننده تقويت توانند می و شوند می متأرر سازمان فعالیت های از نوعی به که هستند هايیسازمان يا افراد ذينفعان،

رکز م به خود نیازهای يا اهداف به رسیدن برایگوارش  یعفون مرکز تحقیقاتی ذينفعان. شوند سازمان موقعیت مانع

  .شود می متأرر آنها از و است وابسته آنها به نوعی به نیز مرکز تحقیقاتی و اند وابسته تحقیقاتی

کند تا ارزيابی از انتظارات و قدرت ذی نفعان سازمان داشته باشیم. ماتريس قدرت/ علاقه کمک می نقشه ذينفعان کمک

 کند تا شناختی از واکنش ذی نفعان سازمان نسبت به استراتژی های سازمان داشته باشیم در صورت نیاز اقدامات لازممی

که آنها در حمايت  ر گیريم. با استفاده از اين ماتريس، ذی نفعان سازمان بر اساس میزان قدرتی که دارند و علاقه ایرا بکا

 يا عدم حمايت از سازمان نشان دهند تقسیم نمود.

 
 : ماتريس ارزيابی ذی نفعان مرکز4نمودار 

 

 دهند.نسبت به سازمان از خود نشان نمیای نیز نی برخوردارند و علاقهاز قدرت پايی« الف»نفعان گروه ذی 

 مند هستند. سازمان دارای قدرت پايینی هستند و لیکن، نسبت به فعالیتهای سازمان علاقه« ب»نفعان گروه ذی

بدهد. اين  بايد انتظارات اين گروه را شناسايی نمايد و سعی کند اطلاعات لازم را در زمانهای مناسب به آنها

 نفعان قدرتمندتر را تحت تأریر قرار دهند.ر مواقع لزوم بتوانند در حمايت از سازمان ذینفعان ممکن است دذی

 دارای قدرت بالايی هستند و لیکن، نسبت به فعالیتهای سازمان علاقه مند نیستند. سازمان « ج»نفعان گروه ذی

د، اين افراد ممکن است نسبت دارد. در صورتیکه سازمان مراقب نباش نفعان را راضی نگهبايد  سعی کند اين ذی

 تبديل شوند و ايجاد مشکلاتی برای سازمان کنند.« د»نفعان گروه به سازمان علاقمند شوند و به ذی

 نفعان کلیدی هستند که دارای قدرت بالايی هستند و توجه زيادی نیز به سازمان دارند. ذی« د»نفعان گروه ذی

ن افراد قرار اقع گردند. استراتژی های تدوين شده بايد مورد پذيرش اياين افراد بايد مورد توجه زياد سازمان و

 گیرد. در غیر اينصورت، اجرای آن استراتژی ها با موفقیت همراه نخواهد بود. 

 



 مرکز تحقیقاتی :ذينفعان 5جدول 

 «د»ذینفعان گروه 

 اعضای هیئت علمی گروه های پايه و بالینی دانشگاه 

 راکز آموزشی درمانیم  

 پزشکی دانشکده 

 دانشگاه توسعه پژوهش و فناوری معاونت 

 دانشگاه استير 

 هیئت امنا دانشگاه 

  بهداشت  وزارتمعاونت پژوهشی 

 

 «ج»ذینفعان گروه 

 دانشگاه بهداشت معاونت 

 دانشگاه درمان معاونت 

 معاونت غذا و دارو دانشگاه 

 دانشگاه یقاتیمراکز تحق ريسا 

 نفت شرکت 

 یشهردار 

  کشاورزیسازمان جهاد 

 سازمان حفاظت از محیط زيست 

 گر مهیب یها سازمان 

 دولت 

 «ب»ذینفعان گروه 

 مرکز  کارکنان 

 انيدانشجو 

 پزشکانا یتخصص یانجمن ها( 

 جامعه 

 ديها و جرا رسانه 

 

 «الف»ذینفعان گروه 

 حوزه سلامت نيریخ 

 بیماران 

 

 

 انتظارات ذینفعان مرکز تحقیقاتی

 «الف»انتظارات ذینفعان گروه 

  ارتباط مورر با بیماران و خانواده هايشان 

  ارر بخش نمودن برنامه های آموزشی و توجیحی جهت بیماران و خانواده هايشان 

  واطلاع رسانی مناسب به بیماران و خانواده هايشان در خصوص فوايد فعالیت های پژوهشی جهت پیشگیری 

 درمان بیماری های گوارشی 

 ان اندرکاران جمع آوری اطلاعات پژوهشی در خصوص نحوه مواجهه با بیمار ارائه آموزش های لازم به دست

 و دريافت اطلاعات از آنها

 اطلاع رسانی مناسب به خیرين حوزه سلامت درخصوص فوايد دنیوی و اخروی کمک به حوزه های پژوهشی 

 

 «ب»انتظارات ذینفعان گروه 

 ارتقای شغلی کارکنان 

 توانمندسازی و آموزش کارکنان 

 حمايت مديران از کارکنان 



 ايجاد امنیت شغلی 

 انيدانشجو یبرا  نيآنلا یعلم منابع به یدسترس امکان 

 ارائه مشاوره های پژوهشی به دانشجويان 

 تسريع در روند بررسی و داوری پايان نامه های دانشجويی 

 ايجاد ارتباط مورر با انجمن های تخصصی مرتبط و همکار 

  جامعه در خصوص نتايج پژوهشی و راه های پیشگیری و کنترل بیماری هااطلاع رسانی مناسب به 

  برقراری ارتباط مورر با رسانه ها و جرايد و در اختیار گذاشتن اطلاعات يا آمار 

 

 «ج»انتظارات ذینفعان گروه 

 مرکز  توسعه اطلاع رسانی به معاونت ها و ساير مراکز تحقیقاتی دانشگاه در خصوص ظرفیت ها و قابلیت های

 تحقیقات و زمینه های همکاری مشترک

 نهاتوسعه همکاری ارربخش با معاونت ها وساير مراکز تحقیقاتی دانشگاه و عقد تفاهم نامه همکاری با آ 

  توسعه اطلاع رسانی به شرکت نفت شهرداری سازمان جهاد کشاورزی و محیط زيست در خصوص ظرفیت ها

 ی همکاری مشترکو قابلیت های مرکز تحقیقات و زمینه ها

  توسعه همکاری ارربخش با شرکت نفت شهرداری سازمان جهاد کشاورزی و محیط زيست و عقد تفاهم نامه

  همکاری با آنها

  ثبت متوسعه اطلاع رسانی به سازمان های بیمه گر در خصوص ظرفیت ها و قابلیت های مرکز تحقیقات و آرار

ی اکاهش بار بیماری ها و درنتیجه کاهش تحمیل هزينه  – عملکرد اين مرکز در خصوص ارتقا سلامت جامعه

 درمانی به مردم و سازمان های بیمه گر

 توسعه همکاری ارربخش با سازمان های بیمه گر و عقد تفاهم نامه همکاری با آنها  

 صلاح سبک زندگی و کاهش هزينه های نظام سلامت کشورا -توسعه فعالیت های پژوهشی سلامت محور 

 

 «د»انتظارات ذینفعان گروه 

  

 تسريع در فرآيند بررسی و داوری طرح های تحقیقاتی ارائه شده از طرف اعضای هیئت علمی 

  توسعه اطلاع رسانی و همکاری ارربخش با گروه های پايه و بالینی 

 تقويت هماهنگی و ارائه گزارش عملکرد به معاونت پژوهشی مرکزآموزشی درمانی 

 ی ز ظرفیت های تشخیصی و پاراکلینیک مرکز آموزشی درمانی در طی فرآيند های پژوهشبهره مندی بیشتر ا

 مرکز

 هاتسريع در فرآيند های داوری پايان نامه های دانشجويی در جهت افزايش سرعت مراحل دانش آموختگی آن 

 عهده داری سهم بیشتر در عملکرد پژوهشی دانشکده 

 پژوهشی دانشگاه تقويت فعالیت های پژوهشی جهت ارتقا رتبه 



 ارتقا شاخص های پژوهشی در نظام ارزيابی عملکرد دانشگاه و هیئت امنا 

 تقويت فعالیت های پژوهشی سلامت محور از طريق انتشار نتايج تحقیقات و توسعه مرزهای دانش 

  علم وفناوری حوزه پزشکی کشور در سطح بین المللی –کمک به ارتقا رتبه پژوهش 

 

   گوارش یعفوناهداف کلی مرکز تحقیقاتی 

 عبارتند از: 1398تا  1394برای سالهای  گوارش یعفون مرکز تحقیقاتیاهداف کلی مرکز تحقیقاتی، مأموريت و دورنمای با توجه به 

G1- عفونی گوارشژوهشی مرکز تحقیقات توسعه کمی و کیفی تحقیقات پ  

G2– مرکز تحقیقات عفونی گوارشژوهشی توسعه هدفمند تحقیقات پ  

G3– ترجمان دانش در حوزه بیماری های دستگاه گوارش 

G4- مت دستگاه گوارشتوسعه ارتباط صنايع در جهت تاریر بر سلا 

G5– بهبود رضايت گیرندگان خدمات مرکز تحقیقات عفونی گوارش 

G6– بهبود رضايت کارکنان مرکز تحقیقات عفونی گوارش 

G7-  فونی گوارشتامین کنندگان کالاها و خدمات و سازمانهای همکار مرکز تحقیقات عبهبود رضايت 

G8– بهبود بهره وری مرکز تحقیقات عفونی گوارش 

 



 

 مقاصد مرکز تحقیقات عفونی گوارش

G1- عفونی گوارش ژوهشی مرکز تحقیقاتتوسعه کمی و کیفی تحقیقات پ 

  دستگاه گوارشتوسعه مطالعات اپیدمیولوژيک بیماری های شايع 

 توسعه مطالعات در زمینه بیماری های شايع دستگاه گوارش 

 توسعه مطالعات در زمینه عوامل محیطی مورر در ايجاد بیماری های دستگاه گوارش 

 توسعه مطالعات کارآزمايی بالینی در زمینه بیماری های دستگاه گوارش 

  دستگاه گوارشتوسعه مطالعات اتیولوژيک و پايه ای در زمینه بیماری های 

G2 - گوارش یژوهشی مرکز تحقیقات عفونتوسعه هدفمند تحقیقات پ 

 1398مرکز تا سال  یهاتياولو یدر راستا یپژوهش یطرح ها یدرصد 20 شافزاي 

 1398کشور تا سال  گوارشبه عنوان قطب جنوب غرب آموزش علوم  یقاتیمرکز تحق یمعرف 

 1398درصد تا سال  30 زانیبه م یرشته ا نیب یقاتیتحق یطرح ها شيافزا 

 1398تا سال ی قاتیتحق ینامه ها و طرح ها انيمقالات منتج از پا یدرصد 10سالانه  شيافزا 

 معتبر پژوهشی –یمقالات چاپ شده مرکز در مجلات علم یدرصد 20سالانه  شيافزا 

 یقاتیتحق یطرح ها یدرصد 20سالانه  شيافزا  

 1398سال  انيکشور تا پا یقاتیمراکز تحق نیرتبه در ب 20مرکز حداقل  یارتقا رتبه پژوهش 

 

G3– دستگاه گوارش یها یماریترجمان دانش در حوزه ب 

  20یزان به م 2و1ايندکس تشويق پژوهشگران به انتشار نتايج طرحهای پژوهشی در مجلات معتبر داخلی 

 1398درصد تا پايان سال 

  10یزان به م 2و1ايندکس  پژوهشی در مجلات معتبر خارجیتشويق پژوهشگران به انتشار نتايج طرحهای 

 1398درصد تا پايان سال 

G4– بر سلامت دستگاه گوارش ریدر جهت تاث عیتوسعه ارتباط صنا 



 توسعه همکاری با مراکز آکادمیک درون دانشگاه علوم پزشکی 

 توسعه همکاری با مراکز آکادمیک خارج از دانشگاه علوم پزشکی 

  لامت دستگاه نامه های همکاری های  تحقیقاتی مشترک با صنايع مادر در استان در زمینه سانعقاد تفاهم

 گوارش کارکنان

 انعقاد تفاهم نامه های تحقیقاتی مشترک با محیط زيست و هلال احمر 

 

G5– گوارش یعفون قاتیخدمات مرکز تحق رندگانیگ تیبهبود رضا 

  98درصد تا پايان سال  70به میزان افزايش رضايت پژوهشگران از خدمات ارائه شده 

  98کارگاه تا پايان سال  70برگزاری کارگاههای پژوهشی سالانه حداقل 

 اصلاح و تصويب آيین نامه تشويقی پژوهشگران 

  افزايش رضايتمندی بیماران مرتبط با مرکز 

 

G6– گوارش یعفون قاتیکارکنان مرکز تحق تیبهبود رضا 

  98درصد تا پايان سال  60افزايش رضايت کارکنان تا 

  98درصد تا پايان سال  40افزايش سطح بهره وری کارکنان تا 

  98نفر تا پايان سال  30جذب نیروی انسانی به تعداد 

 

G7- گوارش یعفون قاتیهمکار مرکز تحق یکنندگان کالاها و خدمات و سازمانها نیتام تیبهبود رضا 

  98ال درصد تا پايان س 60مرکز تحقیقات به میزان افزايش رضايت تامین کنندگان کالاها و خدمات 

  98درصد تا پايان سال  60افزايش رضايت سازمانهای همکار به میزان 

  98صدور تقديرنامه ها به سازمانهای همکار حداقل سالی يکبار تا پايان سال 

 پرداخت اسناد تامین کنندگان کالاها حداکثر پس از دريافت خدمات تا دوماه 

 

G8–  گوارش یعفون قاتیمرکز تحق یبهبود بهره ور 
 

  98درصد تا پايان سال  50افزايش درآمد مرکز تحقیقات به میزان 

  98درصد تا پايان سال  30کاهش هزينه های غیرضروری به میزان 

  98در نظر گرفتن فضای فیزيکی مناسب جهت مراکز تحقیقاتی تا پايان سال 

 

 

 1394مرکز تحقیقاتی  عفونی گوارش در سال : اهداف اختصاصی 9جدول شماره 
 

G1– گوارش یژوهشی مرکز تحقیقات عفونتوسعه هدفمند تحقیقات پ 



 

G1o1- جلب مشارکت محققین در حیطه های مختلف 

G1o2- ات در زمینه بیماری های گوارشی مرتبط با نیاز جامعهبهبود و توسعه تحقیق 

G1o3- جام پژوهشها در اين زمینهبیماری های گوارشی و انتعیین اولويت های پژوهشی مرتبط با 

 

G2 - وسعه کمی و کیفی تحقیقات پژوهشی مرکز تحقیقات عفونی گوارشت 

 

G2o1 - سترسازی و اطلاع رسانی جامع به منظور بهبود همکاريهای متقابل محققین داخلی و خارجیب 

G2o2 -  مرکز و مراکز داخلی و خارجیتوسعه و بهبود ارتباط و همکاری بین محققین اين 

G2o3-  جذب دانشجويانPh.D by Research 

 

 

G3–  دستگاه گوارش یها یماریبترجمان دانش در حوزه 

 

G3O1- تشويق پژوهشگران به انتشار نتايج طرحهای پژوهشی در مجلات معتبر داخلی و خارجی 

G3O2- مستندسازی پژوهشی مرکز 

 

 

G4– توسعه ارتباط با صنعت 

 

G4O1-  رصدی تفاهم نامه نهايی همکاری با سازمانها و مراکز تحقیقاتی ديگرد 10افزايش 

G4O2-  افزايش تعداد طرحهای تحقیقاتی 

G5- رکز تحقیقات عفونی گوارشخدمات م رندگانیگ تیبهبود رضا 

 

G5O1– مرکزتوسعه تسهیلات رفاهی برای گیرندگان خدمت 

G5O2–  د گیرندگان خدمت در خصوص مقررات، گردش کار و استانداردهای خدمات موراطلاع رسانی و آموزش

 درخواست



G6- گوارش یعفون قاتیمرکز تحقکارکنان  تیبهبود رضا 

 

G6O1–  بکارگیری نیروی انسانی کافی و متخصص مورد نیاز 

G5O2– توانمندسازی کارکنان مرکز 

G5O3- توسعه تسهیلات رفاهی برای کارکنان مرکز 

G5O4– شغلی کارکنان مرکز ارتقاء امنیت 

G5O5– ی کارکنان مرکزو نوآور تیتوسعه خلاق 

G5O6– مرکزمشارکت کارکنان در اداره امور  افزايش 

G5O7– توسعه ارتباطات ارربخش بین کارکنان و مديران مرکز 

G5O8– مرکز بر عملکرد کارکنان یمبتن یابیارزش ستمیتوسعه س 

G5O9– درصد 10به میزان  مرکزکارکنان  یبهره ور شيافزا 

G5O10– درصد 15به میزان افزايش رضايتمندی کارکنان مرکز 

G5O11- ارتقای سلامت کارکنان 

 

7G - گوارش یعفون قاتیحقتهمکار مرکز  یکنندگان کالاها و خدمات و سازمانها نیتام تیبهبود رضا 
 

G7O1- مرکزو خدمات  هاکنندگان کالا نیمأت یاعتبارسنج 

G7O2–ارتباط ارر بخش با تامین کنندگان کالاها و خدمات مرکز توسعه 

G7O3- جلب مشارکت خیرين 

G7O4– سرمايه گذاری فعالان اقتصادیجلب 

G7O5–توسعه ارتباط ارر بخش با ساير واحدهای دانشگاه 

G7O6–توسعه ارتباط ارر بخش با مرکز متناظر در وزارت بهداشت 

G7O7– ساير سازمانهای همکار برون دانشگاهتوسعه ارتباط ارر بخش با 

G7O8– توسعه ارتباط ارر بخش با سازمانهای مردم نهاد همکار 

G7O9–توسعه ارتباط ارر بخش با ساير سازمانهای بین المللی همکار 

G7O10–حمايت از اقدام های دانشگاه در زمینه توسعه پدافند غیرعامل 

 

G5O3–  مرکزافزايش مشارکت گیرندگان خدمت در ارائه خدمات 

G5O4–  مرکزتوسعه ارتباطات ارربخش با گیرندگان خدمت 

G5O5–  درصد 20به میزان  مرکزافزايش رضايت گیرندگان خدمات 

G5O6–  زمانی رسیدگی و  پاسخگويی به درخواست های گیرندگان خدمتکاهش میانگین 



 

 

G8- عفونی گوارشی مرکز تحقیقات بهبود بهره ور 

 

G8O1–مرکز تدوين برنامه عملیاتی 

G8O2–اصلاح ساختار و سازماندهی اداری مرکز 

G8O3– استقرار برنامه مديريت سبز 

G8O4– مرکزپژوهشی  فعالیت هایتوسعه 

G8O5–توسعه سیستم ارتباطات و اطلاع رسانی مرکز 

G8O6–توسعه تجهیزات مرکز 

G8O7–توسعه فضای فیزيکی مرکز 

G8O8–هوشمندسازی ارائه خدمات و توسعه خدمات الکترونیکی مرکز 

G8O9- بهبود سلامت اداری مرکز 

G8O10-  درصد 10به میزان  مرکزافزايش درآمد 

G8O11 - درصد10 زانیبه م ی مرکزضرور ریغ یهانهيکاهش هز 

 

 عفونی گوارش شاخصهای کلیدی عملکردی مرکز تحقیقاتی

. شاخص معیاری گیرندیمسازمانی مورد استفاده قرار  عملکرد سازمان و میزان دستیابی به اهدافها برای سنجش شاخص

گیری میزان دستیابی به يک هدف است. شاخصهايی که در اين برنامه برای سنجش عملکرد مرکز تحقیقاتی در برای اندازه

 بیان شده است.  10ر جدول شمارهدستیابی به اهداف کلی شش گانه و اهداف اختصاصی استفاده می شوند، د

 

 نی گوارشهای کلیدی عملکردی مرکز تحقیقات عفو: شاخص 10جدول 

 

G1– هدفمندسازی پژوهشها در حیطه بیماری های دستگاه گوارش 
 

 هدف اختصاصی شاخصها

  افزايش تعداد محققین فعال در مرکز 

  افزايش تعداد مقالات چاپ شده در نشريات 

 

G1o1-  مشارکت محققین در جلب

 حیطه های مختلف

 افزايش آزمايشگاهها و امکانات درونی ددرص 

 تعداد محقیقین آموزش ديده در زمینه های خاص 

 تعداد شرکتهای تامین کننده مواد 

  ا بتعداد تحقیقات در زمینه گیاهان دارويی و ترکیبات طبیعی مرتبط
 نیاز جامعه

G1o2- هبود و توسعه تحقیقات در ب

گیاهان دارويی و ترکیبات طبیعی زمینه 

 مرتبط با نیاز جامعه



 
 هااولويت نییدر تع یپژوهش یمشارکت واحدها درصد 
 های اولويت یدر راستا شدهبيتصو یقاتیهای تحقطرح تعداد

 یقاتیتحق
 

G1o3- عیین اولويت های پژوهشی ت

مرتبط با گیاهان دارويی و ترکیبات 

 زمینهطبیعی و انجام پژوهشها در اين 

 

 

 

G2– توسعه کمی و کیفی تحقیقات پژوهشی در زمینه بیماری های دستگاه گوارش 
 

 هدف اختصاصی شاخصها

 درصد مشارکت واحدها درجمع آوری اطلاعات 

 افزايش تعداد طرحهای مشترک 

 

G2o1- سترسازی و اطلاع رسانی ب

جامع به منظور بهبود همکاريهای متقابل 

 محققین داخلی و خارجی

  متوسط تعداد طرحهای مصوب توسط نهادهای غیر دولتی به کل
 طرحهای مصوب

 متوسط تعداد تفاهم نامه های منعقد با نهادهای غیر دولتی 

G2o2- وسعه و بهبود ارتباط و ت

همکاری بین محققین اين مرکز و مراکز 

 داخلی و خارجی

  نسبت گرنت پژوهشی مجريانیکه موفق به جذب بودجه بین المللی
 وهشیژند به کل گرنت پشو

  نسبت سهمیه شرکت در گنکره های خارج از کشور مجريانیکه
 موفق به جذب بودجه بین المللی شوند به سهمیه سال گذشته

  متوسط زمان تصويب طرحهای تحقیقاتی مجريانیکه موفق به جذب
بودجه بین المللی شوند به مدت زمان بررسی ساير طرحهای 

 تحقیقاتی

G2o4-  دانشجويانجذبPh.D by 

Research 

 

  



G3– ترجمان دانش در حوزه بیماری های دستگاه گوارش 
 

 هدف اختصاصی شاخصها

  میزان سرانه حق التحرير مقالات منتشر شده مستخرج از طرحهای
 تحقیقاتی به کل سرانه حق التحريرمقالات منتشر شده

  طرحهای تعداد مقالات چاپ شده از طرحهای تحقیقاتی به کل
 تحقیقاتی هرمجری

 له تعداد پايه های تشويقی اعطا شده به مجريانیکه موفق به چاپ مقا
 از طرحهای تحقیقاتی شده اند به کل پايه های تشويقی اعطا شده 

G301 -  تشويق پژوهشگران به انتشار

نتايج طرحهای پژوهشی در مجلات معتبر 

 داخلی و خارجی

 ژوهشگر به کل سفرهای پژوهشی نسبت تعداد سفرهای پژوهشی هر پ
 مجاز

 میزان سرانه ريالی اعطای تسهیلات مالی به هر سفر پژوهش 

  میزان سرانه ريالی سفر به کل بودجه پژوهشی 

 میزان سرانه هزينه سفر هر پژوهشگر به کل هزينه سفرها 

G302 - مستندسازی پژوهشی مرکز 

 

 

G4- در حوزه گیاهان دارویی و ترکیبات طبیعی توسعه ارتباط با صنعت 
 

 هدف اختصاصی شاخصها

 درصد تحقق استانداردهای کتابخانه ای از نظر نیروی انسانی 

 درصد تحقق استانداردهای کتابخانه ای از نظر فضا 

 درصد تحقق استانداردهای کتابخانه ای از نظر تجهیزات 

  فناوری منابع علمیدرصد تحقق استانداردهای کتابخانه ای از نظر 

 تعداد طرح های مصوب مشترک با ساير مراکز تحقیقاتی 

G401 -  رصدی تفاهم د 10افزايش

نامه نهايی همکاری با سازمانها و مراکز 

 تحقیقاتی ديگر

 

 تامین منابع علمی مورد نیاز اعضای هیات علمی ، دانشجويان درصد 
 و کارکنان

 ن  و کارکنان به منابع دسترسی اعضای هیات علمی، دانشجويا درصد
 علمی 

G402- ش تعداد طرحهای افزاي

 تحقیقاتی 

 
G5- شاپور ندیج یخدمات معاونت توسعه پژوهش و فناوری دانشگاه علوم پزشک رندگانیگ تیبهبود رضا

 اهواز

 هدف اختصاصی هاشاخص

 1 میزان بودجه رفاهی تخصیص يافته برای مشتريانO6G -  توسعه تسهیلات رفاهی برای

 مرکزگیرندگان خدمت 

 

 



 تعداد جزوات آموزشی ارائه شده 

 تعداد کارگاههای آموزشی برگزار شده 
G6O2–  اطلاع رسانی و آموزش گیرندگان

خدمت در خصوص مقررات، گردش کار و 

 استانداردهای خدمات مورد درخواست

 
  گیرندگان خدماتتعداد پیشنهادهای ارائه شده به معاونت توسط G6O3–  افزايش مشارکت گیرندگان خدمت

 در ارائه خدمات مرکز

 

 تعداد جلسات برگزار شده G6O4–  توسعه ارتباطات ارربخش با

 گیرندگان خدمت مرکز

 

  مرکزمیزان رضايتمندی گیرندگان خدمات 

 
G6O5–  افزايش رضايت گیرندگان خدمات

 درصد 20معاونت به میزان 

 

  پاسخگويیمدت زمان G6O6–   کاهش میانگین زمانی رسیدگی و

پاسخگويی به درخواست های گیرندگان 

 خدمت

 

 

G6- مرکز تحقیقات عفونی گوارشکارکنان  تیبهبود رضا 

 هدف اختصاصی هاشاخص

  تعداد کارکنان 

  هرم سنی کارکنان 

  هرم تحصیلی کارکنان 

G6O1–  بکارگیری نیروی انسانی کافی و 

 متخصص مورد نیاز 

 

  تعداد کارگاههای آموزشی برگزار شده 

 شده های آموزشی ارائهمیزان ارربخشی دوره 
G5O2– توانمندسازی کارکنان مرکز 

 میزان بودجه رفاهی کارکنان G5O3-وسعه تسهیلات رفاهی برای ت

 کارکنان مرکز

 میزان رضايت کارکنان از امنیت شغلی آنها 

 

G5O4– شغلی کارکنان مرکزارتقاء امنیت 

 تعداد کارگاههای برگزار شده در زمنیه خلاقیت 
 مرکز تعداد فرايندهای ارتقا داده شده در 

G5O5– ی و نوآور تیتوسعه خلاق

 کارکنان مرکز

  میزان  استقرار نظام پذيرش و بررسی پیشنهادهای کارکنان 

 تعداد پیشنهادات دريافتی از کارکنان 

  میزان اجرايی شدن پیشنهادات مصوب 

G5O6–مشارکت کارکنان در اداره  افزايش

 مرکزامور 



 تعداد جلسات عمومی رياست با کارکنان 

 تعداد بازديدهای مديريتی از واحدهای مختلف 
G5O7–  توسعه ارتباطات ارربخش بین

 کارکنان و مديران مرکز

  بر عملکردمیزان رضايت کارکنان از سیستم ارزشیابی مبتنی G5O8– بر  یمبتن یابیارزش ستمیتوسعه س

 مرکز عملکرد کارکنان

 میزان ساعات اضافه کاری متوسط هر پرسنل 

 میزان بهره وری کارکنان 
G5O9– مرکز کارکنان  یبهره ور شيافزا

 درصد 10به میزان 

  میزان رضايتمندی کارکنان 

 میزان پرداخت به موقع حقوق و مزايای کارکنان 
G5O10– افزايش رضايتمندی کارکنان

 درصد 15به میزان مرکز

 میزان سلامت کارکنان G5O11-کنانارتقای سلامت کار 

 

 

 

G7- گوارش ینعفو قاتیهمکار مرکز تحق یکنندگان کالاها و خدمات و سازمانها نیتام تیبهبود رضا 

 

 هدف اختصاصی هاشاخص

 معتبر سازمانو خدمات  هاکنندگان کالا تعداد تأمین 

  در لیست سیاه سازمانو خدمات  هاکنندگان کالا نیمأتتعداد 

G7O1- و  هاکنندگان کالا نیمأت یاعتبارسنج

 مرکزخدمات 

 تعداد شرکت های همکار با بیمارستان در تأمین کالا و خدمات  

  نسبت قراردادهايی که بصورت مناقصه منعقد شده به کل

 قراردادها

G7O2– تامین توسعه ارتباط ارر بخش با

 کنندگان کالاها و خدمات مرکز

 تعداد خیرين همکار 

 میزان کمکهای خیرين 

 نسبت کمک های مردمی به کل بودجه سازمان 

G7O3- جلب مشارکت خیرين 

 تعداد فعالان اقتصادی همکار 

 میزان مشارکت مالی فعالان اقتصادی 

G7O4– سرمايه گذاری فعالان جلب

 اقتصادی

 و ساير واحدهای  مرکزهای امضا شده بین نامهتعداد تفاهم

 دانشگاه

G7O5– توسعه ارتباط ارر بخش با ساير

 واحدهای دانشگاه

 معاونت متناظر در و  مرکزهای امضا شده بین نامهتعداد تفاهم

 وزارت بهداشت

G7O6– توسعه ارتباط ارر بخش با مرکز

 متناظر در وزارت بهداشت

  های امضا شده بین معاونت و ساير سازمانهای نامهتفاهمتعداد

 برون دانشگاه

G7O7– توسعه ارتباط ارر بخش با ساير

 سازمانهای همکار برون دانشگاه



 زمانهای مردم نهادو سا مرکزهای امضا شده بین نامهتعداد تفاهم G7O8– توسعه ارتباط ارر بخش با سازمانهای

 مردم نهاد همکار 

 سازمانهای بین های امضا شده بین معاونت و نامهتعداد تفاهم

 المللی همکار

G7O9– توسعه ارتباط ارر بخش با ساير

 سازمانهای بین المللی همکار

 میزان بودجه اختصاص يافته به توسعه پدافند غیر عامل 

  تعداد کارگاههای آموزشی برگزار شده در زمینه پدافند غیر

 عامل

G7O10– اقدام های دانشگاه در حمايت از

 زمینه توسعه پدافند غیرعامل

 

 

 

 

 

G8- گوارش یعفون قاتیمرکز تحق یبهبود بهره ور 

 

 اختصاصی هدف هاشاخص

  مرکزمدت زمان تدوين برنامه عملیاتی 

  مرکزمیزان تحقق اهداف برنامه عملیاتی 

G8O1–مرکز تدوين برنامه عملیاتی 

  مرکزتعداد واحدهای کاری G8O2– اصلاح ساختار و سازماندهی اداری

 مرکز

  مرکزمیزان صرفه جويی انرژی در G8O3– استقرار برنامه مديريت سبز 

 تعداد پژوهشهای انجام شده در معاونت 

  مرکزتعداد پژوهشهای انجام شده توسط کارکنان 

 تعداد مقالات پزوهشی چاپ شده توسط کارکنان 

  مرکزمیزان استفاده از شواهد پژوهشی در مديريت 

G8O4– مرکزپژوهشی  فعالیت هایتوسعه 

  مرکزمیزان به روز  بودن پايگاه اطلاع رسانی اينترنتی 

 درصد مکاتبات از طريق اتوماسیون به کل مکاتبات سالانه 

G8O5– توسعه سیستم ارتباطات و اطلاع

 رسانی مرکز

  روز به کل تجهیزات موجودتعداد تجهیزات با فناوری 

 میزان رضايت کارکنان از تجهیزات مورد استفاده 

G8O6–توسعه تجهیزات مرکز 

  میزان استانداردسازی فضاهای فیزيکی معاونت میزان رضايت

 کارکنان از فضاهای فیزيکی مورد استفاده 

G8O7–توسعه فضای فیزيکی مرکز 

  هوشمندسازی ارائه خدمات مرکزمیزان G8O8– هوشمندسازی ارائه خدمات و توسعه

 خدمات الکترونیکی مرکز

 میزان شفافیت خدمات ارائه شده در مرکز G8O9- بهبود سلامت اداری مرکز 



  مرکزمیزان درامد G8O10-  10ان به میز مرکزافزايش درآمد 

 درصد

  مرکزمیزان هزينه های 

 

G8O11 - ی مرکزضرور ریغ یهانهيکاهش هز 

 درصد10 زانیبه م

 

 

 

 

 



 گوارش یعفونهای مرکز تحقیقاتی استراتژی
 

شگاه علوم برترين مرکز تحقیقاتی دان به عنوان 1398اين است که تا پايان سال  گوارش یعفوندورنمای مرکز تحقیقاتی 

ت بیسدرآمده و در زمره تحقیقاتی بیماری های گوارش و کبد مطرح کشوری يکی از قطب های پزشکی جندی شاپور و 

 مرکز اول تحقیقات کشور در علوم پزشکی قرار گیريم.

ختلف هدف اختصاصی برای مرکز تحقیقاتی تعیین شد. مقاصدی نیز برای سالهای م 48هدف کلی و  8برای اين منظور  

 یونعفها و تاکتیکهای زير برای دستیابی به اهداف استراتژيک، کلی و اختصاصی مرکز تحقیقاتی مشخص شدند. استراتژی

 گیرد:مورد استفاده قرار می گوارش

کند روابط خوبی را با کارکنان، مشتريان با استفاده از اين استراتژی، سازمان سعی می: 11استراتژی معماری سازمانی -1

کند تا کارکنان خود را راضی و تأمین کنندگان کالاها و خدمات برقرار نمايد. در بعد داخلی، سازمان تلاش می

کند خارجی، سازمان سعی مینگه دارد تا از اين طريق خدمات بهتری را به مشتريان خود ارائه نمايند. در بعد 

ای محدود از تأمین کنندگان کالاها و خدمات از طريق برقراری همکاری های بلند مدت و مشارکتی با عده

 یعفونخود، همواره به کالاها و خدمات با کیفیت بالا و با قیمت مناسب دسترسی داشته باشد. مرکز تحقیقاتی 

اسايی نموده و فرايندهای کاری را مورد بازبینی قرار داده، استاندارد کند نیازهای مشتريان را شنسعی می گوارش

براين، برقراری و توسعه ارتباط نموده و بهبود ببخشد تا پاسخگوی نیازها و انتظارات منطقی مشتريان باشد. علاوه

جه جدی قرار ارربخش با خیرين، سازمانهای مردم نهاد و فعالان اقتصادی در برنامه مرکز تحقیقاتی مورد تو

گیرد. مورد استفاده قرار می گوارش یعفونگرفته است. استراتژی معماری سازمان از سال اول در مرکز تحقیقاتی 

برای اين منظور اقدامات لازم در برنامه عملیاتی واحدهای مختلف مرکز تحقیقاتی در نظر گرفته شده است تا 

 را در مرکز تحقیقاتی تسهیل کند. فرايند توسعه همکاری های درون بخشی و برون بخشی

کنند با استفاده از اين استراتژی، مديريت و کارکنان مرکز تحقیقاتی سعی می: 12استراتژی مدیریت کیفیت استراتژیک -1

کنندگان با تمرکز بر بهبود فرايندهای کاری و ارتقای مستمر کیفیت خدمات، رضايت کارکنان، مشتريان، تأمین

از  گوارش یعفونوری سازمان را افزايش دهد. مرکز تحقیقاتی عه را تأمین کنند و بهرهکالاها و خدمات و جام

کند. برای اواخر سال اول اجرای اين برنامه استراتژيک مقدمات شروع به اجرای اين استراتژی را فراهم می

تراتژيک منجر به شود. مديريت کیفیت اساجرای اين استراتژی از مدل مديريت کیفیت استراتژيک استفاده می

از  کنندگان کالاها و خدمات و جامعه در درازمدترضايت کارکنان، مشتريان، تأمینبهبود عملکرد سازمانی و 

ريزی استراتژيک، فرهنگ جامع سازمانی، يادگیری سازمانی و مديريت کارکنان، طريق رهبری و مديريت، برنامه

مرکز تحقیقاتی اقدامات لازم برای  1394برنامه عملیاتی سال شود. در مشتريان، منابع فیزيکی و فرايندها می

 گوارش یعفونشناسايی فرايندهای کاری و ارتقای آنها به منظور بهبود عملکرد واحدهای مختلف مرکز تحقیقاتی 

 در نظر گرفته شده است.
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 - Strategic Quality Management 



ل و دوم اجرای برنامه در سال او گوارش یعفون: با استفاده از اين استراتژی مرکز تحقیقاتی 13استراتژی تمرکز -2

استراتژيک بیشتر بر فعالیتهای موجود خود متمرکز خواهد بود. هدف اصلی مرکز تحقیقاتی در دو سال اول 

های مختلف توسعه کمی اجرای برنامه استراتژيک توسعه کیفی خدمات مرکز است. مرکز تحقیقاتی در حوزه

ها از لحاظ کیفی هم رشد داشته باشد. واحدهای داشته است. ولیکن، حالا وقت آن است که در اين حوزه 

مختلف مرکز تحقیقاتی با ارتقای فرايندهای کاری سعی در ارائه ارزش بیشتر به مشتريان مختلف و تأمین 

 کنند.انتظارات منطقی آنها می

با استفاده از اين استراتژی، مديران و کارکنان واحدهای مختلف مرکز تحقیقاتی :  14استراتژی منحصر به فرد بودن -3

کنند خدماتی منحصر به فرد و بهتر از خدمات مراکز تحقیقاتی مشابه در کشور به سعی می گوارش یعفون

دارد. مرکز  مشتريان مختلف ارائه کنند. اين استراتژی نقش بسزايی در زمینه افزايش توان رقابتی مرکز تحقیقاتی

تواند از لحاظ ارائه خدمات موردنیاز پژوهشگران و ارائه امکانات و تسهیلات مورد می گوارش یعفونتحقیقاتی 

 فرد باشد. از سال دوم اجرای برنامه استراتژيک مرکز تحقیقاتینیاز در بین مراکز تحقیقاتی دانشگاه منحصربه

منحصر به فرد بودن نمود. اجرای استراتژی های مديريت می توان شروع به اجرای استراتژی  گوارش یعفون

ها و ساختارهای لازم را برای اجرای استراتژی منحصر به فرد بودن کیفیت استراتژيک و معماری سازمانی زمینه

ها و روشهای مديريت کیفیت به منظور دستیابی به اين از تاکتیک گوارش یعفونکند. مرکز تحقیقاتی فراهم می

 کند.ی سازمانی استفاده میاستراتژ

های مختلف های قبلی در حوزهبا استفاده از استراتژی گوارش یعفونمرکز تحقیقاتی  : 15استراتژی توسعه محصول -4

از سال سوم اجرای به مزیت رقابتی دست می یابد. پژوهشی  با تأکید بر پاسخگويی به نیازهای جامعه در حورزه

برنامه استراتژيک مرکز تحقیقاتی، توجه مديران و واحدهای مختلف معاونت معطوف به توسعه کمی و کیفی 

 برخی از خدمات مرکز تحقیقاتی خواهد بود که به مرکز نسبت به رقبا مزيت برتری دهد. 

دن قدم خواهد برداشت و متناسب مرکز تحقیقاتی از سال سوم به سمت بین المللی ش : 16استراتژی متنوع سازی -5

الملل هدف خود به توسعه کمی و کیفی خدمات خود خواهد پرداخت. مرکز تحقیقاتی از با نیازهای جامعه بین

های بسیار بالايی در زمینه بین المللی شدن برخوردار است. همجواری يا نزديکی جغرافیايی استان پتانسیل

خوبی برای معاونت در زمینه ارائه خدمات پژوهشی سلامت محور  خوزستان با کشورهای عربی منطقه فرصت

به جامعه بین الملل است. واحدهای مختلف مرکز تحقیقاتی از سال سوم شروع به توسعه خدمات خود برای 

های قبلی زمینه لازم را برای همکاری پاسخگويی به نیازهای جامعه بین الملل خواهند نمود. به کارگیری استراتژی

های عملیاتی مرکز تحقیقاتی در کند. اقدامات حساب شده در برنامهبین المللی مرکز تحقیقاتی فراهم می های

سه سال اول موجب توسعه پايدار اين مرکز تحقیقاتی شده و زمینه را برای همکاری های بین المللی دانشگاه 

 در حوزه پژوهش فراهم می کند.
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 گوارش یعفون: استراتژی ها و تاکتیکهای مورد استفاده در مرکز تحقیقاتی 11جدول 

 

 هاتاکتیک هااستراتژی هدف
G1  : هدفمندسازی پژوهشها در حیطه بیماری

 های دستگاه گوارش

 تمرکز 

  

 نظام پیشنهادها 

 مديريت ارتباط با کارکنان 

G2  :ژوهشی توسعه کمی و کیفی تحقیقات پ

 گوارش یتحقیقات عفونمرکز 

  مديريت کیفیت استراتژيک 

 معماری سازمانی 

 نظام پیشنهادها 

 مديريت ارتباط با مشتريان 

G3  : در پژوهشهای انجام شده ترجمان دانش

 حوزه عوامل اجتماعی مورر بر سلامت

 

  مديريت کیفیت استراتژيک 

 معماری سازمانی 

 نظام پیشنهادها 

G4 : توسعه ارتباط با صنعت 

 

  مديريت کیفیت استراتژيک 

 معماری سازمانی 

 نظام پیشنهادها 

 مديريت ارتباط با پیمانکاران 

 

G6  : مرکز تحقیقات بهبود رضايت کارکنان

 عوامل اجتماعی مورر بر سلامت

 مديريت کیفیت استراتژيک 

 معماری سازمانی 

 نظام بهبود مستمر کیفیت )کايزنا 

 شش سیگما 

 نظام آراستگی محیط کاری 

 

 

G5  : مرکز بهبود رضايت گیرندگان خدمات

 تحقیقات عوامل اجتماعی مورر بر سلامت

 مديريت کیفیت استراتژيک 

  معماری سازمانی 

 منحصر به فرد بودن 

 نظام بهبود مستمر کیفیت )کايزنا 

 نظام آراستگی محیط کاری 

 تمرکز بر خدمات با کیفیت 

 تمرکز بر مشتری مداری 

 

 

G7  : کنندگان کالاها و رضايت تامین بهبود

خدمات و سازمانهای همکار مرکز تحقیقات 

 عفونی گوارش

 

 مديريت کیفیت استراتژيک 

  معماری سازمانی 

 

 نظام بهبود مستمر کیفیت )کايزنا 

 نظام پیشنهادها 

  

G8 : مرکز تحقیقات عفونی  یبهره ور بهبود

 گوارش

 توسعه محصول 

  

 نظام بهبود مستمر کیفیت )کايزنا 

 محیط کاری نظام آراستگی 

  برون سپاری/ درون سپاری

 خدمات

 
 

 


